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顾客开始 产品异议投诉

整改反馈
确定异议的缺陷卷号(炉
号)/吨数等详细信息

结束

国贸公司审核 商务谈判
签订协议 办理结案

办理赔付手续 与财务部办
理赔付

研发类新产品
异议处理

商务谈判
签订协议

反查工艺
形成报告

办理结案 异议原因分析 整改效果验证 整改反馈

整改效果验证 整改反馈
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反馈制造部

反馈生产单位

反馈销售公司

报送制造部 备案
组织相关单位召开
专题会议，并出具
异议的处理意见

备案

新产品
开发

制定整改措施 责任厂整改

国贸公司审核

标准
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